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1. Johdanto

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Luova Hyvinvoinnin sosiaalihuollon palveluiden
laadun, asiakasturvallisuuden ja asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi. Omavalvonta on
osa jatkuvaa laadunhallintaa ja toiminnan kehittamista.

Luova Hyvinvointi tarjoaa matalan kynnyksen hyvinvointia, osallisuutta ja sosiaalista vuoro-
vaikutusta tukevaa toimintaa yksildille ja ryhmille. Toiminnassa hyodynnetaan keskustelutu-
kea seka kuvallisen ilmaisun menetelmia. Ryhmiin osallistuu enintdan kahdeksan henkilda
kerrallaan ja ryhmia jarjestetaan satunnaisesti. Yksilotapaamisia on viikossa enintaan viisi-
toista. Saman asiakkaan tapaamisia on paasaantoisesti kerran viikossa.

Palvelu ei ole psykoterapiaa eika taideopetusta. Toiminta ei ole hoidollista, mutta se perustuu
hyvinvointia, osallisuutta ja arjen voimavaroja vahvistavaan tydskentelyyn.

Toimintaa toteutetaan seka sosiaalihuollon palveluna etta hyvinvointia tukevana toimintana
ilman sosiaalihuollon asiakkuutta.

Palveluja voidaan tuottaa suoraan asiakkaalle ja jos on kyse sosiaalihuollon asiakkuudesta,
palvelusta tehdaan sopimus. Yritys toimii myos alihankkijana ja tekee toimeksiantoja toisille
sosiaalipalveluiden tuottajille. Alihankintatydssa noudatetaan toimeksiantajan ohjeita, toi-
mintamalleja ja omavalvontakaytantoja.

Yrityksella ei ole omia toimitiloja. Asiakkaita tavataan toimeksiantajien maarittelemissa ti-
loissa ja tarvittaessa etayhteydella. Palveluja tuotetaan Helsingissa, Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueella ja tarvittaessa etayhteydella.

Laura Halme toimii yksin itsendisena toiminimiyrittajana ja vastuuhenkiléna.



2. Toiminnan periaatteet ja tavoitteet

Toiminnan tavoitteena on:

vahvistaa asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja voimavaroja

tukea sosiaalista vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta

tarjota turvallinen ja hyvaksyva tila keskustelulle ja luovalle ilmaisulle
edistaa asiakkaiden mahdollisuuksia itseilmaisuun ja arjen toimijuuteen

tarjota matalan kynnyksen tukea ilman hoidollista lAhestymistapaa

Tyoskentely perustuu asiakkaan kunnioittamiseen, vapaaehtoisuuteen, yhdenvertaisuuteen

ja luottamuksellisuuteen.

3. Tarjottavat palvelut

Luova Hyvinvointi tarjoaa seuraavia palveluita:

Sosiaalihuollon palvelut

osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukeva yksilollinen keskustelutuki
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukeva ryhmakeskustelu

osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukeva terapeuttisia kuvallisen ilmaisun me-
netelmid hyddyntava toiminta yksiloille ja ryhmille

Muu hyvinvointia tukeva toiminta

yleistd hyvinvointia tukeva yksilollinen keskustelutuki
yleistad hyvinvointia tukeva ryhmakeskustelu

yleistd hyvinvointia tukeva terapeuttisia kuvallisen ilmaisun menetelmia hyodyntava
toiminta yksiloille ja ryhmille

maalausten tekeminen ja myynti

Alihankintana toteutettava tyo

Alihankintaty6 voi sisaltaa esimerkiksi:

ammatillista tukihenkildtoimintaa vammaispalveluissa
ammatillista tukihenkildtoimintaa, lasten ja nuorten sosiaaliohjausta
lapsiperheiden kotipalvelua

perhety6ta ja tehostettua perhety6ta



4. Asiakkaan oikeudet ja asiakasturvallisuus

Toiminnan erityispiirteitd ovat matalan kynnyksen keskustelutuki, ryhmamuotoinen toiminta,

kuvallisen ilmaisun menetelmien kayttd hyvinvoinnin tukena seka sosiaaliohjaus. Toimin-

nassa huomioidaan erityisesti asiakkaiden erilaiset eldmantilanteet, kuormitustekijat ja herk-

kyys ryhmatilanteissa.

Mahdollisia toimintaan liittyvia riskeja ovat esimerkiksi:

asiakkaan kuormittuminen tai voimakas tunnereaktio keskustelu- tai ryhmatilanteessa
ristiriidat tai epaasiallinen kdytds ryhmatoiminnassa

asiakkaan vaarinkasitys palvelun luonteesta hoidollisena

luottamuksellisuuden vaarantuminen ryhmatilanteissa

asiakkaan tuen tarpeen ylittaminen suhteessa tarjottavaan palveluun

Riskeja ehkaistaan:

kaymalla asiakkaan kanssa lapi toiminnan tavoitteet ja rajat
yllapitdmalla turvallisia ryhmakaytantoja
seuraamalla asiakkaiden vointia ja kuormittumista toiminnan aikana

puuttumalla ryhmatoiminnassa tapahtuvaan mahdolliseen epaasialliseen kaytokseen
viivytyksetta

ohjaamalla asiakas tarvittaessa muiden palveluiden piiriin

arvioimalla jatkuvasti oman toiminnan turvallisuutta ja soveltuvuutta asiakkaalle

Mahdolliset epdkohdat, vaaratilanteet ja asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitellaan

viivytyksetta. Tilanteista tehdaan tarvittaessa kirjaukset, arvioidaan tarvittavat jatkotoimet ja

muutetaan toimintatapoja vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi.

Asiakkaalla on oikeus:

turvalliseen ja asianmukaiseen palveluun

tulla kohdatuksi kunnioittavasti ja yksilollisesti
osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon
yksityisyyden ja luottamuksellisuuden suojaan

antaa palautetta toiminnasta



Toiminnassa huolehditaan siita, etta asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvalli-
suus toteutuvat.

Ryhmatoiminnassa:
e yllapidetaan turvallista ja toisia kunnioittavaa ilmapiiria
¢ huomioidaan asiakkaiden erilaiset tarpeet ja voimavarat
¢ huolehditaan osallistujien yhdenvertaisesta kohtelusta

Tarvittaessa asiakas ohjataan muiden palveluiden piiriin, mikali hanen tilanteensa edellyttaa
hoidollista tai viranomaisvastuulla olevaa tukea.

5. Menettelytavat ongelmatilanteissa ja palautteen kasittely

Mahdolliset ongelma- ja ristiriitatilanteet pyritadn ratkaisemaan ensisijaisesti keskustellen ja
asiakasta kuunnellen.

Asiakaspalautetta voidaan kerata:
e suullisesti
¢ ryhmatoiminnan yhteydessa keskustellen
Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Vakavat asiakasturvallisuuteen liittyvat tilanteet dokumentoidaan asianmukaisesti ja tarvitta-
essa tehdaan ilmoitukset viranomaisille voimassa olevan lainsdddanndn mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Alihankintatyossa noudatetaan toimeksiantajan ohjeita poikkeamien, palautteiden ja asiakas-
turvallisuuden kasittelyssa.

6. Henkilosto ja osaaminen
Luova Hyvinvoinnissa toimii itsenaisena yrittdjana Laura Halme.
Koulutus ja osaaminen:

¢ sosionomi (AMK), syventavat opinnot luovista toiminnoista (kuvallinen ilmaisu ja mu-
siikki)

¢ ratkaisukeskeinen terapeutti (PGDip)

e valtiotieteiden maisteri, sosiaali- ja terveystutkimuksen ja -johtamisen maisterioh-
jelma



Osaamista yllapidetaan jatkuvalla ajantasaisen tiedon seuraamisella.

Mahdollisissa alihankinta- tai yhteistyotilanteissa varmistetaan yhteistydkumppaneiden asi-
anmukainen osaaminen ja soveltuvuus.

7. Tietosuoja ja asiakirjahallinta
Asiakastietojen kasittelyssad noudatetaan voimassa olevaa tietosuoja- ja sosiaalihuollon lain-
saadantoa.
Tietoja kasitelldan vain siina laajuudessa kuin palvelun toteuttaminen edellyttaa.
Itsendisessa toiminnassa:

e eiyllapideta laajaa asiakasrekisteria

¢ muistiinpanoja tehdaan vain tarvittaessa

¢ muistiinpanot sisaltavat vain toiminnan kannalta valttamattomia tietoja

o tiedot sailytetaan huolellisesti ja havitetaan asianmukaisesti, kun niita ei enaa tarvita

Toiminnassa kasitelldan asiakkaiden yhteys- ja laskutustietoja palvelun toteuttamisen ja kir-
janpidon edellyttamassa laajuudessa. Mahdolliset tydskentelya tukevat muistiinpanot teh-
daan ilman suoria tunnistetietoja ja mahdollisimman niukasti.

Asiakastietoja sailytetaan turvallisesti ja vain tarvittavan ajan:

e paperit sailytetaan lukitussa paikassa

¢ sahkoiset tiedot sailytetdan salasanalla suojatuilla laitteilla

e sahkoposteja ja asiakastietoja kasitellaan huolellisesti

e vainyrittaja itse paase tietoihin kasiksi

e laskutukseen ja kirjanpitoon liittyvia tietoja sailytetaan kirjanpitolainsaddanndon edel-
lyttdman ajan

¢ mahdolliset tyoskentelya tukevat muistiinpanot poistetaan, kun ne eivat enaa ole toi-
minnan kannalta tarpeellisia

Alihankintatyossa noudatetaan toimeksiantajan tietosuoja- ja kirjaamiskaytantoja.

8. Toiminnan seuranta ja kehittaminen



Omavalvonnan toteutumista seurataan kaytannon tyossa jatkuvasti. Seurannassa arvioidaan
erityisesti asiakasturvallisuutta, toiminnan soveltuvuutta asiakkaille seka ryhmatoiminnan
turvallista toteutumista.

Epakohtia ja kehittamistarpeita tunnistetaan:
e asiakaspalautteen avulla
¢ omien havaintojen perusteella
e keskusteluissa yhteistyotahojen kanssa
e arvioimalla mahdollisia vaaratilanteita ja kuormittavia tilanteita
e tarkastelemalla toimintatapojen toimivuutta sdanndllisesti

Havaitut epadkohdat kasitelladn mahdollisimman pian ja tarvittaessa toimintatapoja muute-
taan asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Yrittdja huolehtii aktiivisesti omasta jaksamises-
taan ja siten my0s asiakasturvallisuudesta.

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti asiakaspalautteen, omien havaintojen ja yhteistyétahojen
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella.

Toiminnan kehittdmisessa huomioidaan:
e asiakaskokemukset
e asiakasturvallisuus
e palveluiden toimivuus ja saavutettavuus
¢ ammatillisen osaamisen yllapito
¢ yhteistyotahojen palaute

Omavalvonta on osa paivittaista tydskentelya.

9. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannasta tehdaan selvitys. Sen pe-
rusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein seka aina toimin-
nan olennaisesti muuttuessa. Muutosten julkaiseminen tapahtuu paivitetyn ja muutokset si-
saltdvan omavalvontasuunnitelman julkaisemisen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman
aiemmat versiot sailytetaan sahkoisessa tiedostokansiossa.

Suunnitelman toteutumisesta ja paivittamisesta vastaa Laura Halme.

Laatija: Laura Halme



